Informacia o vysledkoch kontroly zakazu predaja tabakovych vyrobkov osobam
mladSim ako 18 rokov

InSpektormi Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI) bola v 21. tyzdni 2018
vykonana kontrolna akcia, ktorej po rokoch nepredchddzala informacnd kampail a bola
realizovand na zéaklade vlastnej iniciativy SOI, ako aj na zéklade prijatych spotrebitel'skych
podnetov. Kontrolné akcia bola zamerana na dodrziavanie:

- § 6 ods. 2 zadkona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj¢iarov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o ochrane
nefajéiarov®), t. j. dodrziavanie zdkazu predaja tabakovych vyrobkov a vyrobkov,
ktoré st urcené na fajcenie a neobsahuju tabak osobam mladsim ako 18 rokov, a

- § 6 0ds. 3 zdkona o ochrane nefajCiarov t. j. dodrziavanie povinnosti kazdého, kto
predava tabakové vyrobky a vyrobky, ktoré si urCené na faj¢enie a neobsahuju tabak,
odopriet’ ich predaj osobe, ktora je mladsia ako 18 rokov.

Objektmi kontroly boli prevadzkové jednotky (dalej len ,,PJ*) obchodnych retazcov a
malé PJ (Cerpacie stanice, novinové stanky, malé predajne potravin, prevadzky verejného
stravovania, kaviarne a hostince).

Osoby mladsie ako 18 rokov, ktoré sa kontrol zacastnili, boli rozdelené do dvoch vekovych
kategorii, a to do kategorie maloletych (11 — 15 rokov) a kategorie mladistvych (16 - 17

rokov).

Vvsledky kontroly

Kontrola bola vykonana v celkom 88 PJ, z toho 14 PJ obchodnych retazcov a 74 malych PJ.

Z vykonanych 88 kontrolnych nakupov (d’alej len ,,KN*), do ktorych boli osobami mladSimi
ako 18 rokov pozadované tabakové vyrobky (d’alej len ,,TV*), boli tieto odpredané¢ v 29
pripadoch, ¢o predstavuje 32,95 %. Z tychto pripadov boli TV osobe mladsej ako 18 rokov
odpredané v 5 PJ obchodnych retazcov a 24 malych PJ.

V prevadzkach verejného stravovania bolo vykonanych 14 KN, pricom odpredaj bol zisteny
v 6 PJ, o predstavuje 42,86 %.

Z poctu 29 pripadov protizdkonne odpredanych TV:

- v 26 pripadoch (90 %) i8lo o odpredaj TV maloletému vo vekovej kategoérii 11 — 15
rokov,

- v 3 pripadoch (10 %) iSlo oodpredaj TV mladistvému vo vekove] kategorii
16 — 17 rokov.

Na vykonany KN nebol vydany doklad o kape v 7 pripadoch. V ramci vykonanych kontrol
bolo preSetrenych 6 spotrebitel'skych podnetov, pricom v 5 pripadoch sa predmet podania
potvrdil.

Najviac poruseni zakona o ochrane nefajciarov bolo zistenych v Trnavskom kraji, ked’ predaj
tabakovych vyrobkov maloletym resp. mladistvym nebol odoprety spolu vo 8 pripadoch
z celkového poctu 10 KN, ¢o predstavuje 80 %-né porusenie zakona.

Najmenej pochybeni zistili inSpektori v Bratislavskom kraji, ked’” pocas kontrolnej akcie
zaznamenali 1 pripad predaja TV osobam mladSim ako 18 rokov. Z celkového poctu 14 KN
to predstavuje 7,14 % -né porusenie zakona.




Opatrenia:

Vo vsetkych kontrolovanych prevadzkovych jednotkach boli spisané inSpekcné zdznamy.
V pripade zistenych nedostatkov boli prijaté opatrenia aulozené zavdzné pokyny na ich
odstrénenie.

Preukazany predaj tabakovych vyrobkov osobam mlad$im ako 18 rokov bude predmetom
spravnych konani, ktoré budi vedené prisluSnymi inSpektoratmi SOI proti zodpovednym
podnikatel'skym subjektom. Spravne konania budu zacaté aj v pripade d’alSich zistenych
poruseni (napr. nevydanie dokladu o kupe).

PRIKLLADY PORUSENI A INE ZAUJIMAVOSTI:

Bratislavsky inSpektorat
e Cerpacia stanica Slovnaft, Bajkalska 23/A, BA bol zisteny odpredaj TV, pricom si
predavajuci ziadnym sposobom neoveroval vek kupujiceho. Ide o opakovany
nedostatok, nakolko aj vroku 2016 bol zisteny odpredaj (v tom &ase CS
prevadzkovala iné fyzicka osoba).

Trnavsky inSpektorat

e v prevadzkarni stanok T press, Nam. Herdu 1, Trnava, boli maloletej osobe vo veku
14 rokov odpredané cigarety L&M. Predavacka pri predaji cigariet overovala vek
figurantky otazkou, ¢i mé 18 rokov, na ktori maloletd odpovedala ,,nemam®. Potom sa
predavacka figurantky dvakrat spytala, ¢i ju niekto poslal kupit' cigarety, na o
maloletd vZdy odpovedala ,,nie, neposlal®. Nasledne jej cigarety odpredala a vydala
doklad o kuppe z ERP.

Trenc¢iansky inSpektorat

- Lahédky, papiernictvo Srdietko, Skolska, Povazska Bystrica — odpredany tabakovy
vyrobok mladistvej, nevydany doklad z ERP, ako aj potvrdenie spotrebitel’ského
podania. Na uvedenej prevddzke mali inSpektori SOI problém s dokumentovanim
InSpekéného zaznamu (d’alej len ,,1Z%).

- figurantka zaplatila za kontrolny nékup 5,00 bankovkou a predavajuci jej spravne
vydal vydavok mincami 1,70 € apodal jej balenie cigariet. Doklad o kupe vSak
nevydal. InSpektori Ziadali o vratenie financnej Ciastky 3,30 € a chceli vratit’ tovar bez
zmeny kvality spdt’ do predaja, avSak predavajiuci odmietol zaplateni sumu vratit'.
V priebehu kontrolného nakupu maloletd stidla pri obsluZznom pulte a inSpektori
monitorovali prebiehajuci nakup z blizkosti v priestoroch prevadzky. Po vydani
inSpektori pristapili k preddvajucemu a preukézali sa sluZobnymi preukazmi. Nasledne
doslo ku konfrontdcii medzi predavajucim a inSpektormi, k spochybneniu zistenych
nedostatkov ako aj k spochybneniu zacatia kontroly na prevadzke. Uvedent
skutocnost’ inSpektori telefonicky ozndmili na inSpektorat SOI TN apo dohode
prizvali uvedené skuto¢nosti potvrdit’ mestskou policiou. Po telefonate predavajici
zacal poskytovat’ sucCinnost’ — predlozil Vypis z Obchodného registra ale zaroven
uviedol , Ze nebude ni¢ podpisovat’ a nésledne o 15.30 hod. t. j. na konci
prevadzkovej doby inSpektorov poziadal o opustenie prevadzky a nasledne prevadzku
zavrel, a to eSte pred prichodom mestskej policie. Z toho doévodu bol IZ spisany na
inSpektorate SOI TN. Nasledujuci dent nas kontaktoval predavajuci a dostavil sa na
I SOI k prevzatiu IZ. Pocas jeho preberania rozporoval zistenia, Casy zacatia kontroly,
ako aj iné skuto¢nosti, ktoré bude namietat’ aj v pisomnej forme.



Zilinsky inSpektorat

v prevadzkovej jednotke - Bar, kaviareii, Nam. Slobody 2296, Kysucké Nové
Mesto, bol maloletej osobe vo veku 15 rokov odpredany TV. Cagni¢ka, ktora
tabakovy vyrobok maloletému odpredala vo svojej vysvetlivke uviedla: ,, Bola som
presvedCend, Ze zakaznik je plnolety, pretoze mladistvym je vstup zakdzany, Co je
uvedené na dverach, a mladistvy tu ani nechodia, pretoze je tu herna.* Pocas kontroly
sa dostavil na prevadzku aj podnikatel’ p. Stanislav Slavik, ktory vo svojej vysvetlivke
uviedol: ,,Na vstupe do prevadzkarne je na trvale viditelnom mieste umiestneny
oznam, zdkaz vstupu osobdm mladsim ako 18 rokov aztoho dovodu tu nemala
osoba, ktord zakupila cigarety Co robit.“ K uvedenému predaju a vysvetlivke je
potrebné uviest, ze v danej prevadzkarni, v ktorej je aj herna nielenze malolet osobu
z tychto priestorov nevykazali, ale eSte ju aj obsluzili a dokonca boli ochotni jej
odpredat’ a aj odpredali tabakové vyrobky.

Na &erpacej stanici SLOVNAFT 20520, Kragujevsk4, Zilina, bol maloletej osobe vo
veku 15 rokov, odpredany TV. Predavacka, ktord tabakovy vyrobok maloletému
odpredala vo vysvetlivke uviedla: ,, V navale prace som si nevypytala OP.*

v oboch pripadoch islo o prvé porusenie zdkona o ochrane nefajciarov.

Banskobystricky inSpektorat

pri kontrole v obchodnom retazci KAULAND, Zvolen bol opakovane zisteny
odpredaj TV maloletej osobe vo veku nedoviSenych 14 rokov a to i napriek tomu, Ze
v roku 2017 uz bola tomuto subjektu ulozend pokuta vo vyske 1 000 EUR,

okrem Kauflandu, bol odpredaj zisteny aj v obchodnom ret'azci CBA Zvolen,
Castokrat sa predavajuci spravali arogantne a agresivne (najmi novinové stanky
a hostince), pricom maloleta ¢astovali nadavkami.

Kosicky inSpektorat

GECO Tabak tla§, Safirikova 114 OD Kaufland, Roziava - v uvedenej prevadzke
zodpovedny pracovnik spolo¢nosti vyjadril pochybnosti suvisiace s vekom maloletej
osoby (Gdajne na zaklade skusenosti s kontrolou SOI) a na zaklade jeho Ziadosti bolo
predavacke, ktora odpredala tabakovy vyrobok malolet¢ému umoznené nahliadnut’ do
obcianskeho preukazu maloletej osoby vo veku 15 rokov,

Novinovy stanok MILKA, SAD, Ul. Zelen¢ho stromu, RoZiava - V tejto prevadzke
doslo ku kolapsovému stavu podnikatel’ky, ktorad opakovane nedodrzala zékaz predaja
tabakovych vyrobkov osobam mladsim ako 18 rokov,

v prevadzkovej jednotke TOMI diskont, Hviezdoslavova 5, Moldava nad Bodvou -
pritomna predavacka si vyziadala od figuranta obc¢iansky preukaz a vypocitavala vek
prostrednictvom kalkulacky,

v niektorych  pripadoch ~ karhali  pracovnici  naSich  figurantov,  napr:
- v stanku Tabak, Hlavnd 7, KoSice vyhodil figurantku (14r.) so slovami aby
»vypadla“, ¢i nevie Citat, ze je zakaz predaja TV osobam mladSim ako 18 rokov.
In§pektori v ramci spisania IZ poprosili kontrolovani osobu o vyber vhodnejSich
sposobov napomenutia,

v predajni Potraviny, Jarna 16, Roziava - predavacka po zisteni Ze figurant nema 18 r.
spovedala maloletého, ¢i jeho rodi¢ia vedia kde je a Co robi. A ked’ze nas figurant
nevedel odpovedat), tak sa ho spytala, ¢i mu ma teda ona dat’ vychovnu lekciu...



Z AVER:

Predaj TV osobam mladSim ako 18 rokov oproti roku 2017, kedy SOI zaznamenala
23 %-né porusenie zédkona, vzrastol na sucasnych 33 %.

Stale plati, ze maloleté (11 — 15 rokov) a mladistvé osoby (16 — 17 rokov) sa dostant
k tabakovym vyrobkom relativne bez problémov, ato nielen v malych prevadzkovych
jednotkach. Zarazajice su vysledky v obchodnych retazcoch. Opakovane bol zisteny
odpredaj TV 1inapriek tomu, ze subjekt bol u v minulom roku sankcionovany (Kaufland).
Celkom doslo k odpredaju v 5 PJ obchodnych ret'azcoch.

Z celkového poctu kontrol (14) v prevadzkach verejného stravovania bol zisteny odpredaj TV
v 43 % pripadoch.



Percentudlne vyjadrenie odpredaja tabakovych vyrobkov osobam
mlad$im ako 18 rokov za jednotlivé roky

2008 2009 2013 2014- I. ETAPA 2014 - 1. ETAPA 2015 2016 2017 2018
(IBA11-15R.)



Percentualne vyjadrenie odpredaja tabakovych vyrobkov osobam
mladsim ako 18 rokov za jednotlivé roky

v prevadzkach verejného stravovania

2014 - |. etapa 2014 - Il. etapa (iba
11-15r.)




Vysledky kontrol predaja TV osobam mladsim ako 18 rokov
v prevadzkach verejného stravovania
2013 - 2018

I. ETAPA 2014 II. ETAPA 2014 2015 2016 2017

® % poruseni celkom ® odpredaj TV maloleti (11-15) " odpredaj TV mladistvi (16-17)




